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2025 was voor Teylingereind een jaar met impactvolle veranderingen. Zo wijzigden we de

organisatiestructuur, stelden hoofden aan en benoemde de raad van toezicht een tweede lid in de

raad van bestuur. Daarmee hebben we duaal leiderschap verticaal in de organisatie geborgd. Dat

doet niet alleen recht aan de opdracht van Teylingereind, maar ook aan de groeiende complexiteit

van onze context. Dit is dan ook het eerste voorwoord van ons als tweehoofdig bestuur.

In 2025 namen we bovendien afscheid van drie leden van de raad van toezicht en benoemden we
drie nieuwe leden. Ook verblijven er sinds juni 2025 weer meiden in Teylingereind en openden we
onze eigen koffiebranderij en espressobar, waar jongeren opgeleid worden tot barista. Kortom, er is
weer veel te vertellen. Niet alleen over dat waar we trots op zijn, maar ook over de vraagstukken die
ons dagelijks bezighouden.

Soraya Beumer en Mick Haveman
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1 INLEIDING

Zoals in het voorwoord is te lezen introduceerden we in 2025 een nieuwe organisatiestructuur. Het
effect ervan was al snel merkbaar. Met name de verdeling van duale hoofdenkoppels over Eb
(basisgroepen) en Vloed (reguliere groepen) geeft meer focus op de specifieke begeleidingsopgave
van de kort(er) en lang(er) verblijvende jongeren en op wat dat vraagt van medewerkers. Maar ook
de samenwerking tussen alle hoofden en de codrdinatoren vanuit school, is verbeterd mede dankzij
de korte lijnen die samenkomen tijdens het tweewekelijkse tactisch overleg Teylingereind (TOT).
Het TOT is het centrale overlegorgaan waarin alle disciplines zijn vertegenwoordigd. Hier vindt met
name afstemming plaats over de actualiteit en de belangrijkste ontwikkelingen binnen het primair
proces, school en ondersteuning. Ook worden in het TOT binnen vastgestelde kaders besluiten
genomen of adviezen aan de raad van bestuur voorbereid. Met de uitbreiding van de raad van
bestuur hebben we van uitvoeringsniveau tot en met bestuursniveau gestalte gegeven aan duale
samenwerking.

Met de nieuwe organisatiestructuur zijn verantwoordelijkheden en bevoegdheden bovendien
dichter bij het primair proces belegd en is de samenwerking tussen leefgroepen en ondersteunende
disciplines verder versterkt. Dankzij de nieuwe structuur is ook het aantal functionarissen dat
medeverantwoordelijk is voor het leiden en op koers houden van de organisatie toegenomen en
daarmee het draagvermogen versterkt. We kunnen inmiddels constateren dat de doelen van de
nieuwe structuur grotendeels zijn behaald. Er wordt meer nabijheid ervaren, er wordt makkelijker en
sneller geschakeld, stukken ter advies en besluitvorming zijn meer integraal voorbereid, en het
sturend vermogen van de organisatie is vergroot. Dat betekent niet dat we er zijn. De praktijk leert
ons dat we expliciet moeten investeren in de verdere ontwikkeling van leiderschap. Dat is immers
een van de belangrijkste ‘knoppen om aan te draaien” willen we meer stabiliteit verkrijgen in de
kwantitatieve en kwalitatieve personele bezetting als belangrijke basis voor verdere uitbreiding en
ontwikkeling.

In de volgende paragrafen worden de belangrijkste resultaten kort toegelicht in termen van ‘Wat
ging er goed en wat kan (nog) beter’.

2 SPEERPUNTEN 2025

Een van de belangrijkste knelpunten is de discontinuiteit in de personele bezetting. Dat
personeelstekort een breed en (groeiend) landelijk probleem is, is geen geruststellende gedachte.
Alleen met voldoende en gekwalificeerde groepsleiding is het mogelijk daadwerkelijk verschil te
maken in de zorg en begeleiding van de bij ons geplaatste jongeren en het werken aan perspectief.
Ook de capaciteitsuitbreiding staat onder druk van de beschikbaarheid van personeel. Het is dan ook
logisch dat we aan de personele bezetting expliciet aandacht besteden.

2.1 Personele basis en uitbreiding

Sinds 1 april 2025 zetten we geen ZZP’ers meer in, maar werken we samen met een aantal
detacheringsbureaus. Dit was noodzakelik om te kunnen voldoen aan wetgeving rondom
schijnzelfstandigheid. Met de detacheringsbureaus zijn profielen opgesteld en afspraken gemaakt
over kennis- en ervaringsniveau van te detacheren medewerkers. De realiteit blijkt echter grilliger.
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De bureaus hebben namelijk eveneens moeite voldoende gekwalificeerde medewerkers aan te
kunnen bieden. En de huidige gecontracteerde bureaus waren niet allemaal in staat om de overstap
naar detachering van hun medewerkers te borgen. Mede daarom is besloten versneld opnieuw aan
te besteden.

Ook hetverzuim onder vaste medewerkers en gedetacheerden trok een wissel op de continuiteit van
hetdagprogramma. Om enige mate van voorspelbaarheid in te bouwen hebben we, na het uitwerken
van diverse scenario’s, gekozen voor geplande sluitingen (dagdelen per leefgroep) en contradraaien
hetgeen betekende dat er per dagdeel steeds maximaal 4-6 jongeren tegelijkertijd op de leefgroep
zijn. In de praktijk bleek echter dat dit niet het gewenste effect had. Medewerkers gaven aan dit
namelijk eerder als belastend te ervaren dan verlichtend, mede omdat hierdoor vaak op een andere
dan de eigen groep gewerkt moest worden. Het gepland sluiten is dan ook beéindigd.

De verlengde inwerkperiode, maar ook gerichte aandacht en begeleiding daarna, en de inzet van
methodiekcoaches blijven van essentieel belang om de personele basis te versterken. Ook het in
2025 ontwikkelde leiderschapsprogramma dat in 2026 wordt uitgerold, zal naar verwachting positief
gaan bijdragen aan continuiteit in de personele bezetting.

Werving nieuwe medewerkers

Eind 2024 is het medewerkers-DNA van Teylingereind vastgesteld. Wanneer we dat vatten in een
paar zinnen: We doen wat we zeggen en zeggen wat we doen, vanuit structuur, veiligheid en
teamwork. Omdat we geloven in verandering en in tweede kansen. Onze boodschap is eerlijk en we
laten zien dat het werk in Teylingereind intens is, maar dat elke stap telt voor de toekomst van de
Jjongeren. Dit medewerkers-DNA is tot stand gekomen op basis van gesprekken met medewerkers
en geeft richting aan wat werken bij Teylingereind kenmerkt en vraagt in houding, competenties en
professioneel gedrag. Het DNA vormde in 2025 de basis voor het formuleren van ons zogenaamde
werkgeversmerk en fungeert als inhoudelijk uitgangspunt voor alle wervings- en
arbeidsmarktactiviteiten. De specifieke kenmerken maken expliciet hoe Teylingereind zich
positioneert als werkgever en welke elementen daarin centraal staan, zowel richting potentié€le
nieuwe medewerkers als richting de eigen organisatie.

Het werkgeversmerk is in 2025 vertaald naar ondersteunend beeldmateriaal, waaronder film en
fotografie. Dit beeldmateriaal wordt ingezet bij de communicatie van het werkgeversmerk van
Teylingereind, onder meer via arbeidsmarktcampagnes, wervingsbijeenkomsten en online kanalen.
De gekozen beelden en boodschappen sluiten aan bij de dagelijkse praktijk binnen Teylingereind en
dragen bij aan een herkenbaar en consistent werkgeversprofiel.

Daarnaast zijn op basis van ons werkgeversmerk in 2025 gerichte arbeidsmarktcampagnes
ontwikkeld en ingezet, specifiek gericht op de werving van pedagogisch medewerkers. Doel van de
campagne is natuurlijk tijdig te kunnen beschikken over voldoende gekwalificeerde medewerkers
om onze groeiopdracht te kunnen realiseren en de zorg voor jongeren op een verantwoorde wijze te
kunnen blijven uitvoeren.

Ook is het selectieproces in 2025 verder geprofessionaliseerd. Dit was nodig om niet alleen de groei
in het aantal sollicitanten aan te kunnen, maar ook om beter gekwalificeerd personeel te selecteren
dat aansluit bij het medewerkers-DNA en de eisen die het werk binnen Teylingereind stelt.

De inspanningen hebben, in vergelijking met voorgaande jaren, geleid tot een aanzienlijke stijging
van het aantal medewerkers dat in dienst is genomen. Onderstaande tabel geeft de instroom weer
van de afgelopen jaren:

JAARVERSLAG 2025 (publieksversie) 2



)\/ Teylingereind Forensisch Centrum Teylingereind

Forensisch Centrum Jeugd

2025 99 (89 fte)
2024 61(56,1fte)
2023 54

De totale instroom organisatiebreed bestond uit 171 nieuwe medewerkers. Het merendeel betrof
medewerkers direct betrokken bij de behandeling, zorg en beveiliging. Daarnaast hebben we in
totaal 17 stagiaires de mogelijkheid geboden leer- en werkervaring op te doen.

Zoals gezegd heeft dit, met name als gevolg van verloop (67 medewerkers primair proces) en
verzuim (13,8% medewerkers primair proces), nog niet geresulteerd in een stabiele personele
bezetting. Ook de werving van teamleiders is een doorlopend proces. Helaas is het, ondanks een
extra campagne via een gespecialiseerd extern bureau, nog niet gelukt voldoende teamleiders aan
te trekken.

De werving is overigens in handen van eigen recruiters. Zij organiseren onder andere elk kwartaal
een carriere-informatieavond in Teylingereind, bemensen een stand op carrierebeurzen en geven
presentaties op (hoge)scholen en universiteiten.

Verzuim

In 2024 heeft Teylingereind een aanzienlijke verbetering laten zien in zowel verzuimpreventie als
verzuimbegeleiding. In 2025 is het niet gelukt deze positieve ontwikkeling voort te zetten. Het
gemiddelde verzuim isin dit jaar dan ook gestegen. Deze stijging hangt onder andere samen met de
toegenomen aandacht voor andere relevante organisatiebrede thema’s, waaronder de transitie van
de inzet van zzp’ers naar gedetacheerden. Zoals uit de verzuimcijfers blijkt, werd in juni en juli
duidelijk dat het verzuim weer structureel is gaan stijgen.

Teylingereind: verzuim vorig/huidig jaar
2024/2025
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Leefgroepen: verzuim vorig/huidig jaar
2024/2025
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Na analyse van het verzuim en de inzet van de bij het verzuimbeleid betrokken partijen is gebleken
dat alle betrokkenen, waaronder de bedrijfsarts, de arbodienstverlener, de leidinggevenden en de
casemanager, onvoldoende op elkaar waren afgestemd om het verzuimbeleid effectief en
consistent uit te voeren.
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De inhoudelijke en cijfermatige analyse van het verzuim laat zien dat inzet op een aantal thema’s
noodzakelijk is. De belangrijkste speerpunten zijn: een intensievere en anders ingerichte inzet van
de bedrijfsarts, het aanstellen en structureel vrijmaken van een casemanager specifiek voor
verzuimbegeleiding, het verder versterken van (preventieve) psychologische en sociale
begeleiding, en het trainen van (nieuwe) leidinggevenden in het voeren van effectieve
verzuimgesprekken. Deze thema’s zijn uitgewerkt in een actieplan voor 2026.

Uitbreiding capaciteit

Hoewel de werving van nieuwe medewerkers tot het laatste kwartaal voortvarend is verlopen, bleek
de personele problematiek hardnekkiger dan verwacht. De afbouw van inzet ZZP, het hoge verloop,
veel nieuwe onervaren medewerkers en een aanhoudend hoog verzuim hebben ons in de greep
gehouden van een vicieuze cirkel. De instroom van nieuwe medewerkers bleef in het laatste kwartaal
bovendien achter bij de verwachting. In de organisatie ontbrak dan ook draagvlak en draaglast om
op verantwoorde wijze met twee groepen uit te breiden. Daarom is besloten de opening van een 17¢
groep uit te stellen naar juni 2026 en daarna de voorbereidingen te treffen voor opening van de 18¢
groep. Zoals de bedoeling was, heeft de 16° leefgroep de bestemming van meidengroep gekregen.
Deze is sinds 1juni 2025 operationeel.

Meerjarenbeleid en duurzame financiering

Om focus te kunnen brengen in nieuw meerjarenbeleid was het nodig om eerst de speerpunten uit
het herstelplan zoveel mogelijk als afgerond te kunnen markeren. Een belangrijk vraagstuk rondom
een duurzaam gezonde financiéle bedrijfsvoering is de normbekostiging. Deze dateerde uit 2009 en
was in de tussentijd niet volledig herzien. Voor een toekomstbestendige bedrijfsvoering en
meerjarenbeleid met een realistisch perspectief was het dan ook nodig allereerst helderheid te
krijgen over een passende structurele normbekostiging. Die duidelijkheid kwam eind 2025. De
adaptatietoeslag die aan alle JJI’s structureel is toegekend, hebben we vanzelfsprekend verwelkomd
en is een aanzienlijke verbetering.
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Het blijft een uitdaging om de financiering van het werk van de ondersteunende diensten, waaronder
ook automatisering en de werving & selectie, te kunnen bekostigen vanuit de normfinanciering.
Temeer omdat we niet alleen werven om in onze huidige behoefte aan gekwalificeerd personeel te
voorzien, maar ook moeten werven om aan onze afspraken rondom capaciteitsuitbreiding te kunnen
voldoen. Om die reden is duurzame financiering opnieuw uitgewerkt in een BowTie, een kwalitatieve
methode als onderdeel van onze risicoanalyse. Nu meer helder is over hoe de structurele financiering
eruitziet, starten we in het voorjaar 2026 met het formuleren van meerjarenbeleid 2027-2030.

MDFT

Multidimensionale familietherapie (MDFT) is niet specifiek als speerpunt benoemd in het jaarplan
2025. Dat laat onverlet dat de resultaten interessant genoeg zijn om er in dit jaarverslag iets over te
zeggen. Het is namelijk zo dat we in 2025 in totaal 33 MDFT-behandelingen hebben afgerond. 5
hiervan waren in 2025 gestart en 28 al in 2024. Eind december 2025 zijn nog 39 MDFT-
behandelingen gaande, waaronder 15 die al sinds 2024 lopen. Begin januari 2026 zijn 7 nieuwe
behandelingen gestart.

In totaal verzorgden onze eigen MDFT-therapeuten in totaal 15 transforensische behandelingen in
de gemeentes Leiden, Den Haag, Alphen a/d Rijn, Amsterdam en Gouda. Daarnaast zijn in 2025 in
totaal 13 transforensische behandelingen afgerond, waaronder ook in de gemeentes Zoetermeer,
Alkmaar en Almere.

Met de gemeenten Gouda, Leiden (en omstreken: Holland-Rijnland) en Den Haag (en omstreken:
Haaglanden), hebben we contracten afgesloten waardoor toewijzing van de financiering van de
behandeltrajecten soepel verloopt. Voor de andere gemeenten, waaronder ook Amsterdam, gaan
we bij elke nieuwe casus via een Individuele Betalingsovereenkomst een losse overeenkomst aan.
Dit vergtiets meer inspanning. Noodzakelijk voor het verkrijgen van de financiering is dat de MDF T -
behandeling wordt opgenomen in de schorsende voorwaarden of het vonnis. Hiervoor is goede
communicatie met de betrokken jeugdreclasseerder van groot belang.

In samenwerking met Youz Noord-Holland hebben we 2 casussen behandeld, waarvan er 1 nog
doorloopt. Ook is er in 2025 een samenwerking met Co-fiducia gestart, waarbij de MDFT-therapeut
op detacheringsbasis een jongere buiten de inrichting behandelt. Dit contract loopt nog door.

Intern is aan systeemgericht werken aandacht besteed door standaard tijdens de introductiedag
voor nieuwe medewerkers een van de MDFT-therapeuten iets te laten vertellen over de werkwijze
en over MDFT binnen Teylingereind. Tijdens de presentatie wordt de nadruk gelegd op het belang
van systeemgericht werken en welke rol groepsleiding hierin kan betekenen.

Eigen wetenschappelijk onderzoek Teylingereind

Ook wetenschappelijk onderzoek is niet specifiek opgenomen als speerpunt in het jaarplan 2025.
Wel kondigen we in het jaarverslag van 2021 aan een databank te gaan opzetten met gegevens van
de klinische observatieafdeling (Dijk). In het jaarplan van 2022 vermeldden we de mogelijkheid te
onderzoeken hier promotieonderzoek van een van de medewerkers aan te koppelen. En zo
geschiedde. Dit promotieonderzoek, in samenwerking met de Universiteit Leiden, loopt inmiddels
voortvarend en heeft vanaf 2023 geleid tot meerdere wetenschappelijke publicaties in
gerenommeerde vaktijdschriften.
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In 2025 is een overzichtsstudie gepubliceerd ten aanzien van de jongeren op de observatieafdeling,
waarin een verzwaring van de strafzaken en de complexiteit van de problematiek werd
geconstateerd.’

Daarnaast werd in 2025 een artikel gepubliceerd waarin de eerste ervaringen met omzetting van de
PlJ-maatregel naar TBS werden gedeeld.? Mede naar aanleiding van de wetenschappelijke
publicaties zijn medewerkers van de klinische observatieafdeling veelgevraagd spreker voor
lezingen en congressen in binnen- en buitenland. Voor Teylingereind is dit een manier om naar
buiten te brengen wat er binnen de muren onder andere wordt gedaan rondom klinisch en
wetenschappelijk onderzoek. De klinische observatieafdeling is een landelijk expertisecentrum en
daar past deze academische rol bij.

2.2 Fysieke veiligheid

Onder fysieke veiligheid verstaan we alle technische, gebouwelijke en overige randvoorwaardelijke
voorzieningen die bedoeld zijn de omgevingsveiligheid voor jongeren, medewerkers en bezoekers
te borgen. Dus ook zoiets als trainingen die gericht zijn op fysieke weerbaarheid en de-escalerend
handelen scharen we onder fysieke veiligheid. Fysieke veiligheid is een gedeelde
verantwoordelijkheid en ontstaat door een combinatie van inzet van mensen en middelen.

Eind 2025 is de interne visie op Integraal veiligheidsbeleid vastgesteld. Daarin is onze definitie van
integrale veiligheid te lezen en zijn 10 uitgangspunten geformuleerd die het beleid borgen. Die
definitie luidt als volgt: integrale veiligheid is het voortdurend streven naar het waarborgen van de
veiligheid van jongeren, medewerkers en bezoekers, rekening houdend met onze (pedagogische)
opdracht. Het integraal veiligheidsbeleid vormt de basis voor het beleidsmatig en operationeel
handelen binnen de organisatie. Alle regels, richtlijnen, plannen en procedures moeten voldoen aan
de uitgangspunten en het daarop gebaseerde beleid. De verschillende “soorten” veiligheid en de
risico’s zijn toegelicht en/of uitgewerkt in aparte beleidsdocumenten, regelingen en afspraken.
Voorbeelden daarvan zijn onder andere de gedragscode, de pedagogische principes, het
actiehandboek calamiteiten, risicomanagement en instructies. Deze documenten zijn voor iedereen
binnen Teylingereind toegankelijk.

Veiligheid wordt aan diverse overlegtafels besproken. Het voert te ver om deze allemaal op te
sommen, maar het ligt voor de hand om de belangrijkste hier te noemen. Dat is namelijk het tactisch
overleg Teylingereind (TOT) als centraal overlegorgaan. Aan dit overleg nemen onder andere alle
hoofden en vertegenwoordigers van de school deel en is daarom een belangrijk gremium voor
afstemming, monitoring en borging van de integrale veiligheid.

"M.A. Groeneweg, J. Reef, J. uit Beijerse &.J.F. van der Wolf, ‘Zicht op het topje van de ijsberg: Ontwikkelingen
in de groep jeugdige verdachten op de observatieafdeling in Teylingereind’, PROCES 2025, afl. 5, p. 274-295.
2M.A. Groeneweg & M.D. Beijer-Holtman, ‘Omzetting van PLJ naar tbs: eerste ervaringen en uitdagingen in de
praktijk’, Sancties. Tijdschrift over straffen en maatregelen 2025/4, p. 232-243.
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Veiligheid in de (dagelijkse) praktijk

Naast de dagelijkse aandacht voor veiligheid, waaronder een scherpe toegangscontrole, beperking
van communicatiemiddelen binnen de muren en structureel aanbod van fysieke
weerbaarheidstrainingen, is in 2025 aanvullend aanbod ontwikkeld rondom forensische scherpte en
toegevoegd aan de training Samen Veilig Werken. Ook is er vanuit het bureau Informatieveiligheid
(BIV) aandacht voor forensische scherpte, voor mogelijke signalen voorafgaand, tijdens of na
incidenten en voor voortgezet crimineel handelen tijdens detentie (VCHD). Het BIV is goed
verankerd in processen en levert een belangrijke bijdrage aan de veiligheid door informatie over
jongeren tijdig en concreet te delen met relevante collega’s die ervan op de hoogte moeten zijn.

In 2025 hebben zich geen situaties voorgedaan die aanleiding gaven tot aanscherping van het beleid
rondom VCHD. Ook vanuit de landelijke werkgroep BIV, waar het hoofd Veiligheid aan deelneemt,
zijn geen specifieke acties voortgekomen.

Interne incidenten analyseren we in onze commissie Incidenten Teylingereind (verder CIT). Het CIT
wordtinmiddels voorgezeten door het hoofd Primair Proces en vanuit de jongerenadministratie sluit
een vaste notulist aan. Naast onder meer een teamleider primair proces, gedragswetenschapper en
een vertegenwoordiger van de interne school, nemen ook de beleidsmedewerkers deel aan het CIT.
Zij richten zich met name op het meedenken in en adviseren over analyses, trends, speerpunten en
de vertaling ervan naar verbeterpunten. Deze worden gemonitord via een actueel verbeterregister.

Teylingereind participeert samen met TBS Nederland in een project rondom digitale veiligheid in de
behandeling en het veilig inzetten van technologische draagbare (media)middelen. Concreet heeft
dit in 2025 onder andere zes keer geresulteerd in de inzet van een GPS-tracker tijdens verlof. Een
aantal medewerkers was vooraf getraind in de digitale ondersteuning ervan. De GPS-tracker is een
laagdrempelige vervanger van de enkelband, omdat deze voor de buitenwereld onzichtbaar
gedragen kan worden. De verlofjongere wordt via de tracker gevolgd en Teylingereind kan
monitoren of de jongere zich houdt aan de verloflocatie(s) en afgesproken tijdstip(en). Zo zijn in de
tracker “verboden gebieden” in te voeren en ook de routes die de jongere loopt en reist zijn te volgen.
De ervaringen tot nu toe zijn dan ook uitgesproken positief.

Elektronisch jongerendossier

Met het oog op verdere professionalisering van de gegevens rondom jongeren en de
informatieveiligheid daaromtrent is in 2025 in kaart gebracht wat de behoeftes, mogelijkheden en
opties zijn met betrekking tot een elektronisch jongerendossier (EJD). Het EJD zal bovendien een
positief effect hebben op de kwaliteit van processen en de behandeling. Eind 2025 is een start
gemaakt met de Europese aanbesteding ervan. De verwachte oplevering is eind 2026, vanaf welk
moment we het EJD stapgsgewijs in gebruik gaan nemen. Voor de financiering ervan is voor 2026
een bovennormatieve subsidie aangevraagd.
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2.3 Sociale veiligheid

De belangrijkste elementen die volgens ons een rol spelenin sociale veiligheid zijn inclusie, roimodel,
leiderschap en transparantie. Een sociaal veilige werkomgeving iseen omgeving waarin sprakeisvan
inclusie, want iedereen doet ertoe en kan zichzelf zijn, een omgeving waarin iedereen bovendien als
rolmodel elkaar durft aan te spreken op afspraken en gedrag en feedback durft te geven en te
ontvangen, een omgeving waarin leiderschap gericht is op het uitdragen van de visie en het
normenkader van Teylingereind en een omgeving waarin zoveel mogelijk transparantie wordt
betracht, niet alleen door open te staan voor elkaar, maar waar men zich ook veilig genoeg voelt om
kwetsbaarheid te tonen en de ander van “tegenspraak” te voorzien.

In 2025 was sociale veiligheid een speerpunt binnen de organisatie. Hier hebben we langs meerdere
samenhangende pijlers bewust en planmatig op ingezet. Allereerst is gewerkt aan het verduidelijken
en versterken van formele kaders. Daarbij is aandacht besteed aan het uitwerken en aanscherpen
van afspraken, procedures en verwachtingen rondom sociaal veilig werken. Dit bood een
noodzakelijke basis en duidelijkheid voor medewerkers en leidinggevenden.

Parallel hieraan is geinvesteerd in een cultuurprogramma, gericht op bewustwording, gezamenlijke
taal en voorbeeldgedrag. De aftrap van dit programma vond plaats met een organisatiebrede
workshop van Caroline Koetsenruijter, een van de gezaghebbende experts op het gebied van sociale
veiligheid. Aan deze bijeenkomst namen alle leidinggevenden en gedragswetenschappers deel,
waarmee het belang van sociale veiligheid expliciet en zichtbaar werd benadrukt.

In de loop van het jaar zijn vervolgens normen voor sociaal veilig gedrag ontwikkeld en zijn
bijpoehorende voorbeeldgedragingen geformuleerd. Deze normen geven richting aan wat binnen
Teylingereind als gewenst en professioneel gedrag wordt beschouwd, zowel in de onderlinge
samenwerking als in de aansturing.

Om in kaart te brengen of en in welke mate medewerkers zich sociaal veilig voelen is in het vierde
kwartaal van 2025 een nulmeting verricht via een zogenaamd Pulse-onderzoek. De Pulse-
onderzoeken worden ingezet ter vervanging van het klassieke medewerkersonderzoek. Afhankelijk
van wat speelt of waar behoefte aan is kan via het Pulse-onderzoek een specifiek thema bevraagd
worden. Met een gemiddelde response van 50% zijn de resultaten vooral richtinggevend en niet
significant genoeg om op teamniveau terug te koppelen. De belangrijkste thema’s die we uit de
antwoorden op de open vragen hebben kunnen genereren zijn geen verrassing: open communicatie,
zichtbaar leiderschap, open aanspreekcultuur, transparantie over integriteitsmeldingen en
duidelijke normen, grenzen en definities. De uitkomsten van deze nulmeting Sociale veiligheid, in
combinatie met de vastgestelde normen en een speciaal ontwikkelde gespreksleidraad, vormen
samen de inhoudelijke basis voor het beleid en de verdere aanpak van sociale veiligheid in 2026.
Daarbij is afgesproken dat alle teams en afdelingen op een eenduidige wijze en binnen hetzelfde
tijdsbestek het gesprek over sociale veiligheid starten en dit gesprek vervolgens periodiek blijven
voeren. Het bestuur treedt hierbij op als aanjager van het project, waarmee het belang van sociale
veiligheid en de bestuurlijke verankering van deze aanpak expliciet worden benadrukt.

Ons voornemen om in 2025 ook moreel beraad te organiseren is vanwege de hoge kosten van
trainers onvoldoende concreet van de grond gekomen. Wel zijn de nodige voorbereidingen
getroffen om een vorm van moreel beraad te introduceren. Het onderwerp krijgt een vervolg via ons
nog te formuleren meerjarenbeleidsplan in 2026.
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2.4 Pedagogische veiligheid

Zoals in het jaarplan 2025 aangegeven is er de nodige overlap tussen de verschillende soorten
veiligheid. Net als bij fysieke en sociale veiligheid is het ook bij pedagogische veiligheid bijvoorbeeld
belangrijk transparant te zijn en elkaar durven en mogen aanspreken op inhoud en gedrag.
Elementen die volgens ons vooral ook essentieel zijn met betrekking tot de pedagogische veiligheid
zijn relationele veiligheid, leerruimte en samenwerken.

Een pedagogisch veilige omgeving definiéren wij als een omgeving waar veiligheid, structuur en het
model staan voor gewenst gedrag de fundamenten zijn voor verdere pedagogische verdieping aan
de hand van zes pedagogische principes: aandacht, autonomie, competentie, samenwerking,
verbinding en perspectief. Veiligheid in de pedagogische zin van het woord gaat in grote mate ook
over relationele veiligheid: oog hebben voor het individu en de relatie gebruiken om een veilig
leefklimaat te creéren.

Relationele veiligheid moet nog wel geintegreerd worden in het opleidingsaanbod. Ook moeten we
ervoor zorgen dat de trainers voldoende inhoudelijk bekwaam zijn medewerkers te trainen in het
werken vanuit relationele veiligheid.

Methodisch handelen, de pedagogische principes en pedagogische interventies staan uitgewerktin
de geactualiseerde pedagogische visie.

In 2025 is uitgebreid aandacht besteed aan het operationaliseren van de pedagogische visie. Zo is
een van de bestuurders langs gegaan bij teams groepsleiding en is tijdens speciaal belegde
bijeenkomsten aan de hand van stellingen specifiek aandacht besteed aan de pedagogische
principes. Hier namen zowel groepsleiding als docenten aan deel.

Borging van de pedagogische uitgangspunten en interventies in de praktijk, waaronder ook
SafePath, vraagt continue aandacht, vooral ook wanneer stabiliteit binnen teams onvoldoende is. Dit
is onderdeel van de afdelingsplannen per team.

Jongerenparticipatie

Begin 2025 zijn de belangrijkste knelpunten rondom de gezamenlijke leerlingen-jongerenraad
(LeJo) vastgesteld. Daarna is gericht gewerkt aan de structuur, vertegenwoordiging vanuit de
jongeren, een vaste vertegenwoordiging vanuit Teylingereind en De Burcht, en aan de opvolging van
vragen en verbeterpunten. Er is een LeJo voor de basisgroepen en een voor de reguliere groepen.
Elke zes weken komt de LeJo bijeen en de vergaderdata en notulen worden met de jongeren gedeeld
via MediaWise. Daardoor hebben zij toegang tot de relevante informatie. Het voorzitterschap blijft
voorlopig belegd bij het hoofd Primair Proces om eerst zorg te dragen voor het stabiliseren van de
frequentie en de kwaliteit van de bijeenkomsten. In 2026 onderzoeken we of en hoe de jongeren zelf
een rol kunnen krijgen in een roulerend voorzitterschap.

Jongeren weten doorgaans goed welke onderwerpen in de LeJo thuishoren.

Het waarom van punten die niet LeJo-waardig zijn, bijvoorbeeld omdat ze specifiek over de eigen
leefgroep of heel individueel gericht zijn, wordt toegelicht. De meerwaarde van deelname aan de
LeJo wordt actief benoemd en jongeren ervaren dat hun inbreng daadwerkelijk wordt opgevolgd.
Een en ander leidt zichtbaar tot verbeteringen.
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Er is nog wel werk te verrichten in de voorbereiding van de afgevaardigde jongeren. Bedoeling is
namelijk dat tijdens de leefgroepgebonden jongerenvergadering aandacht wordt besteed aan hoe
de afgevaardigde jongere(n) zijn of haar rol kan invullen. Met name op de basisgroepen is dit als
gevolg van het relatief korte verblijf een uitdaging. Terugkoppeling en opvolging zijn verbeterd,
mede omdat na elke LeJo de uitkomsten van de vergadering ook worden gedeeld via een print van
de notulen. Actiepunten worden vastgelegd en opgevolgd, waardoor de cyclus van signaleren,
verbeteren en realiseren steeds beter wordt geborgd.

In het kader van participatie is het in 2025 gelukt om weer in toenemende mate ouderavonden te
organiseren. Om dit ook meer gestructureerd aan te pakken is in het format voor de
monitorgesprekken tussen het bestuur en de hoofden PP en FZ ook het onderwerp
Ouderparticipatie toegevoegd. Bedoeling is dat elke leefgroep minimaal vier ouderavonden per jaar
organiseert; de schoolmentoren worden hierbij actief betrokken. De Burcht kijkt bovendien of en hoe
het mogelijk is twee keer per jaar ook een rondleiding op school te koppelen aan de ouderavonden.

Onderzoek naar mogelijkheden van (een vorm van) een jongerenrechtbank is vanwege andere
prioriteiten niet opgepakt. Wel wordt, in de voorbereiding op de zitting rondom zijn of haar PlJ-
verlengingsadvies, aandacht besteed aan het spreekrecht van slachtoffers. Dit wettelijk recht is
namelijk uitgebreid en het is belangrijk de jongere goed voor te bereiden op de confrontatie met
hetgeen het slachtoffer tijdens de zitting deelt over (de impact van) het delict.

Interne leer-werktrajecten

Gedurende 2025 is het interne beleid rondom werkervaringsplaatsen voor jongeren uitgebreid,
verder geformaliseerd en ondergebracht in YNG@Work, een nieuw concept dat met en voor
Teylingereind en De Burcht is ontworpen. Via de interne site YNG@Work kunnen jongeren
aangemeld worden voor stages of werkervaring bij onder andere de bedrijfskantine, schoonmaak,
tuin, onderhoud en de winkel. Eind 2025 is bovendien YNG Beans gerealiseerd.

Bij YNG Beans worden jongeren opgeleid tot koffiebrander en barista. Het traject wordt bij een
positief resultaat bekroond met een officieel certificaat. Met een externe horecaonderneming is een
overeenkomst aangegaan rondom afname van de in Teylingereind gebrande koffiebonen. Deze
onderneming, met vestigingen door heel Nederland, heeft bovendien toegezegd 50 uitstromende
jongeren per jaar een werkplek te bieden. Een en ander zal in de loop van 2026 zijn beslag krijgen.

Onderwijs aan jongeren op de basisafdelingen wordt overigens inmiddels standaard op
leefgroepniveau aangeboden. De voordelen daarvan zijn in de praktijk merkbaar. Het komt hierdoor
nauwelijks nog voor dat jongeren van verschillende basisgroepen onderling contrabande kunnen
uitwisselen en er doen zich minder incidenten tussen jongeren van de verschillende leefgroepen
voor. Ook zijn de lijnen tussen mentoren van de school en inrichting aanzienlijk korter, mede doordat
mentoren in deze nieuwe constructie kunnen aansluiten bij de overdracht op de leefgroep.

Met het oog op talentontwikkeling is een voorzichtige eerste stap gezet door een pedagogisch
medewerker te koppelen aan YNG Beans. Hoe talenten van medewerkers en jongeren beter ingezet
en benutkunnen worden is verder nog niet concreet uitgewerkt. Binnen De Burcht wordt nagedacht
over hoe dit eventueel vormgegeven kan worden.
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In 2025 is een nieuwe samenwerkingsovereenkomst tussen Teylingereind en de Aloysius/Burcht

ondertekend. We hebben een gezamenlijke visie in ontwikkeling en onder andere afgesproken

gezamenlijk in te zetten op het anders vormgeven van het integrale dagprogramma (zie ook

paragraaf 2.6).

Behaalde certificaten en diploma’s

De Burcht zet zich in om leerlingen met een diploma en/of certificaat te laten terugkeren in de

maatschappij. Hieronder een overzicht van de resultaten.

Diploma’s/certificaten Schooljaar Schooljaar Schooljaar Schooljaar Schooljaar
= 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Staatsej'xamens vmbo-tl 3 1 0 5 1
(volledig)
Staatsexailr.nens vmbo-tl 7 5 9 6 18
(deelcertificaten)
Staatse.xamens havo 1 0 0 0 0
(volledig)
Staat h
aa sexe}r.nens avo o 5 ’ 7 5
(deelcertificaten)
mbo entree 4 5 1 25 17
bo-ni
m. o] nlveau' 5 8 9
dienstverlening
IVIO-certificaten
Nederlands 20 12 )
niet
IVIO-certificat bod
certimicaten 18 24 totaal 22 totaal 7 aangeboden,
Rekenen want geen
vraag naar
IVIO-certificaten Engels | 8 6
Basisveiligheid
15 17 9 10 20
VCA basis
Basisveiligheid VCAvol {6 0 0 5 7
N.LActlef. Assistent 5 5 3 3 5
Fitnesstrainer
Lasdiploma MAG of TIG 5 3
van NIL
Heftruck Certificaat 1
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2.5 Leiderschap

In 2025 is het leiderschapsprogramma gestart. Het programma staat in het teken van het
uitgangspunt ‘door, voor en van ons’en is gericht op het versterken van leiderschap dat aansluit bij
de huidige en toekomstige behoeften van de organisatie. Het programma komt tot stand onder regie
van een regiegroep met vertegenwoordigers uit een flink aantal disciplines van de organisatie. Het
programma ondersteunt de uniformiteit in aansturing, de nabijheid en zichtbaarheid van de
teamleider en het effectief functioneren binnen de gewijzigde organisatiestructuur.

Het programma bestaat uittwee samenhangende programmalijnen; de eerste programmalijnis
gerichtop de meer formele kant van het leiderschap. Doel is het opnieuw definiéren van functies van
leidinggevenden, waaronder rollen, verantwoordelijkheden, mandaat en overlegstructuren en
het gezamenlijk reflecteren op wat deze veranderingen betekenen voor de leidinggevenden.
De tweede programmalijn richt zich op de (persoonlijke) vaardigheden van leidinggevenden. In
2026 wordt deze tweede programmalijn verder ontwikkeld en uitgevoerd.

Het programma in 2025 had een aantal speerpunten:

e hetherzien van de functiereeks van het leidinggevend kader, inclusief taken,
verantwoordelijkheden en rolopvatting;

e hetversterken en verduidelijken van de dualiteit in het leiderschap, waarbij op alle
hiérarchische lagen wordt gewerkt met twee inhoudelijk leidinggevenden (inhoudelijk en
hiérarchisch) die gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor de aansturing;

e hetherzienvande overlegstructuren, zodat wat leeft op de groepen en binnen de afdelingen
een prominentere plek krijgt in de besluitvorming. Het tactisch overleg (TOT) is gericht op
de aansturing van de dagelijkse operatie

In 2025 ligt de focus op het neerzetten van een heldere structuur en eenduidige aansturing; in 2026
verschuift het accent naar de verdere ontwikkeling van het persoonlijk leiderschap van
leidinggevenden.

2.6 Kwaliteitsmanagementsysteem
Interne auditteam

Het interne auditteam is actief betrokken bij het uitvoeren van de HACCP-rondes. Tijdens deze
rondes bezoeken de leden per keer ongeveer drie leefgroepen om te toetsen of aan de norm is
voldaan. Deze inzet helpt om bewustwording te vergroten en HACCP-noodzaak op het netvlies te
houden. Bovendien gaf het beter zicht op wat er goed gaat en beter kan.

In 2025 is ook gestart met het intern auditen van het verlofproces. Op moment van schrijven is deze
audit nog gaande. Verbeterpunten uit audits worden gemonitord via het verbeterregister.

Jongerentevredenheidsonderzoek

Omdat op enig moment landelijk is geconstateerd dat de methode voor het leefklimaatonderzoek
niet meer voldeed en onvoldoende aanknopingspunten bood voor verbetering, is de vragenlijst in
2025 niet uitgezet. Wel zijn inmiddels afspraken gemaakt met de hogeschool Leiden voor het
ontwikkelen van een aangepast instrument. Ondertussen is de LeJo in toenemende mate ingezet als
platform om feedback van jongeren op (beleids)ontwikkelingen op te halen. Dit gebeurde al op
enkele thema’s, maar kan in 2026 structureler worden ingebed.
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Evaluaties 2025

Op het evalueren van incidenten blijft sturing nodig. Waar er in 2024 een stijging te zien was in het
gestructureerd evalueren van incidenten, bleek dat in 2025 lastiger te realiseren, mede als gevolg
van wisselingen in bezetting. Nu de gewijzigde organisatiestructuur is ingebed en de posities zijn
ingevuld, kan het evalueren van incidenten opnieuw de aandacht krijgen die het verdient en nodig
heeft.

HKZ

In maart en juli 2025 bracht de HKZ-certificerende instelling LORA een bezoek aan Teylingereind
vanwege het traject van her certificering. Naast veel complimenten constateerde de auditor één
zogenaamde tekortkoming (‘minor’). Deze had betrekking op ‘het bevoegd en bekwaam
verstrekken van medicatie’. Naar aanleiding daarvan is een oorzaakanalyse opgesteld en zijn
verbeteracties uitgezet.

In oktober 2025 vond wederom een bezoek van de LRQA plaats. Ditmaal betrof het een surveillance-
audit. De auditor heeft gesproken met zowel de bestuurders als diverse hoofden en
leidinggevenden. Er werden geen nieuwe non-conformiteiten opgemerkt. Dit zijn afwijkingen van
eisen rondom een bepaalde HKZ-norm. De oorzaakanalyse rondom medicatieverstrekking is
goedgekeurd, maar nog niet alle verbetermaatregelen zijn doorgevoerd. Dat heeft vooral te maken
met de korte periode tussen het moment van her certificering en de surveillance-audit. Deze blijft
daarom open staan tot het volgende bezoek.

Volgens het HKZ-normenkader is de jaarlijkse directiebeoordeling verricht. Eerst is daarvoor, met
een breed samengestelde vertegenwoordiging uit de organisatie, de context- en
stakeholdersanalyse en de risico-inventarisatie uitgevoerd. Deze analyses vormden onder andere de
input voor de directiebeoordeling.

Samenvatting directiebeoordeling 2024/2025

Kwaliteitszorg is een continu leerproces. En daar krijgen we meer en meer grip op. Waren onze
eerdere directiebeoordelingen grotendeels gevuld met resultaten uit de diverse
kwaliteitsinstrumenten, groeien we al doende toe naar een directiebeoordeling die zich meer en
meer richt op het beoordelen van de instrumenten zelf. Het gaat immers om de vraag of de
instrumenten die we inzetten ook een meerwaarde hebben in het verbeteren van onze werkwijze en
kwaliteit.

Ook heeft de integrale en procesmatige benadering van kwaliteitszorg verder gestalte gekregen. Zo
is het afgelopen jaar bijvoorbeeld de implementatie van de pedagogische visie concreet
vormgegeven. Dit gebeurde via een samenwerking tussen De Burcht (codrdinatoren en
beleidsmedewerkers) en Teylingereind (teamleiders, gedragswetenschappers, methodiekcoach en
beleidsmedewerkers). Deze inzet heeft ertoe geleid dat de visie in beide organisaties is gaan leven
en zijn, mede dankzij themabijeenkomsten, door groepsleiding en docenten gezamenlijk
gesprekken gevoerd over de fundamenten en principes.

Het verbeterregister blijkt een helpend instrument in de monitoring van verbeteracties
voortkomend uit verschillende bronnen en de eventuele samenhang daartussen.
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Dat jongerenparticipatie meer aandacht moet krijgen is evident. Dat betekent niet dat het belang
van hun betrokkenheid wordt onderschat of onvoldoende wordt gestimuleerd. Groepsleiders,
docenten en gedragswetenschappers zijn dagelijks intensief in contact met hen. Welis het nodig die
participatie meer te structureren en dat wat het oplevert te borgen in het proces van plannen, doen,
checken en actie ondernemen (PDCA).

Sinds het voorjaar van 2025 is de nieuwe organisatiestructuur een feit. Dit betekent dat er duale
hoofdenkoppels voor Eb (basisafdelingen) en Vloed (reguliere afdelingen) zijn benoemd. Zij zijn
gezamenlijk verantwoordelijk voor de hiérarchische, inhoudelijke en operationele aansturing van de
teamleiders en gedragswetenschappers die verbonden zijn aan de leefgroepen. De duale
samenwerking is bovendien (zoals al eerder in dit verslag is vermeld) doorgezet naar het niveau van
deraad van bestuur die sinds 1juni 2025 bestaat uit twee leden in plaats van één. Belangrijkste doelen
van deze organisatiewijziging zijn, samengevat, een duurzame inrichting van de topstructuur
passend bij de maximale omvang van de organisatie en vergroting van het sturend vermogen van de
organisatie door minder afstand tussen de verschillende lagen in de organisatie.

Het effect van deze wijziging is nog niet goed meetbaar, maar de verwachting is dat hiermee meer
gerichte sturing mogelijk is op de kwaliteit van ons inhoudelijk aanbod en de continuiteit van de
organisatie.

In de directiebeoordeling staan diverse verbeterkansen voor het gebruik van het
kwaliteitsmanagementsysteem. Ook dit keer zullen we in de vertaling ervan naar het jaarplan 2026
kritisch zijn op prioriteit en haalbaarheid van deze kansen.

Klachtenbehandeling

Dit jaar is een toename in het aantal klachten zichtbaar. Het proces rondom klachtbemiddeling en -
afhandeling is kritisch bekeken en daaruit is besloten om het opstellen van verweerschriften bij de
teamleiders van de leefgroepen te beleggen. Zij hebben immers rechtstreeks inzicht in wat zich
heeft voorgedaan in welke context. Dit besluit is eind 2025 geéffectueerd. Ook is de registratie van
klachten overgegaan naar het intranet (SharePoint), waardoor voor iedereen inzichtelijk is welke
klachten nog openstaan en wanneer de deadlines zijn voor het opstellen van het verweerschrift.
Hiermee kan de klachtbemiddeling -behandeling en - afhandeling sneller verlopen. Via een
klachtenanalyse brengen we in kaart hoe het klachtenbeeld er in 2025 uitzag en welke
verbetermogelijkheden daaruit voortvlioeien. De verwachting is dat deze analyse eind eerste
kwartaal 2026 gereed is.

Kwaliteitshandboek

Tot het eerste kwartaal konden alle “eigenaren” en “beheerders” van alle documenten in het
kwaliteitshandboek (KHB) conceptversies inzien en wijzigen. Eigenaar is de functionaris die
verantwoordelijkheid en bevoegdheid heeft om, binnen gestelde kaders, akkoord te geven op
voorgesteld beleid of aanpassing ervan. Beheerders hebben de verantwoordelijkheid om toe te zien
op de actualiteit van het beleid en voorstellen te doen over aanpassingen.

Rechten zijn inmiddels aan personen en niet langer aan functies gekoppeld. Resultaat is dat
verwarring over de status van een document zich niet meer voordoet.
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Met de gewijzigde organisatiestructuur zijn nieuwe “eigenaren” gekoppeld aan veel documenten. De
volgende stap is het proces van actualisatie te vervolgen en te borgen. Dat klinkt misschien
technisch, maar is in de praktijk belangrijk. Mede met het oog op veiligheid in de brede betekenis is
het essentieel de meest actuele informatie beschikbaar en bereikbaar te houden.

En ook nog....

..de interne school De Burcht en Teylingereind weten elkaar steeds beter te vinden. Een nieuwe
samenwerkingsovereenkomst is getekend. Nieuw hierbij is het addendum samenwerkingsdoelen.
Hierin staan doelen beschreven die maken dat er zowel in de samenwerking voor de jongeren als met
de jongeren aan concrete doelen wordt gewerkt. De meerwaarde hiervan wordt al gemerkt in het
aanbod van leerwerktrajecten, de LeJo en de implementatie van de pedagogische visie;

... op basis van een projectplan is gestart met de herziening van ons functiegebouw. Afronding vindt
plaatsin 2026;

..in 2025 is het beheer van een deel van het digitale netwerk uitbesteed. In 2026 wordt onderzocht
hoe we de overige ICT-infrastructuur duurzaam willen organiseren.

2.7 Huisvesting

We hebben gekeken naar de noodzakelijke vervangingen in relatie tot groot onderhoud,
verplichtingen rondom verduurzaming en of nog wel wordt voldaan aan de laatste eisen van DJI. In
de loop van 2025 is vervolgens gestart met de voorbereidingen van renovatiewerkzaamheden in Eb
(oudbouw), het aanbrengen van beheerscheidingen, aanpassen van celdeuren in Eb en renovatie
van de gevelpuien. De financiering voor deze werkzaamheden is inmiddels rond, uitvoering volgt in
2026/2027. Al lange tijd is er behoefte aan wat we noemen een “soft iso”, een prikkelarme, veilige
ruimte voor jongeren die dat om wat voor reden dan ook even nodig hebben. Nu we zowel jongeren
huisvesten op de individueel trajectafdeling (sinds oktober 2024) als meiden (juni 2025) is de
behoefte gegroeid. Daarom is in december 2025 de opdracht verstrekt en zal in januari/februari
2026 gestart worden met de ombouw en inrichting ervan.

Kengetallen 2025

Totale subsidie-inkomsten € 48.448.151
Exploitatieresultaat -
Eigen vermogen 31-12 € 2.405.541
Currentratio 1,1
Gemiddelde bezetting 90,3%
Instroom aantal jongeren 519
Uitstroom aantal jongeren 514
Gemiddelde verblijfsduur in dagen 76
Onttrekking 3
Ontvluchting -
FTE ultimo 2025 339,4
Arbeidsverzuim 9,3%
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Jaarverslag Ondernemingsraad Teylingereind 2025
Inleiding

Het jaar 2025 kan worden aangemerkt als een belangrijk en bepalend jaar voor de
Ondernemingsraad (OR) van Teylingereind. Het jaar stond in het teken van continuiteit,
zorgvuldige besluitvorming en het nadrukkelijk onder de aandacht brengen van werkdruk en
veiligheid binnen de instelling.

In dit jaarverslag blikt de OR terug op de belangrijkste activiteiten, adviezen, overlegmomenten en
initiatieven die in 2025 hebben plaatsgevonden. De OR heeft zich ook dit jaar ingezet voor de
behartiging van de belangen van medewerkers, het voeren van constructief overleg met de
bestuurder en het bijdragen aan zorgvuldige en verantwoorde besluitvorming binnen de
organisatie. Daarbij is tevens oog geweest voor de continuiteit en kwaliteit van Teylingereind als
geheel.

Samenstelling van de Ondernemingsraad
In 2025 bestond de Ondernemingsraad uit zeven leden:

e Jaap Bouwmeester, voorzitter - Senior pedagogisch medewerker
¢ Michelle Schaaf, vicevoorzitter - Senior pedagogisch medewerker
¢ Richard Warmerdam - Projectleider ICT

¢ Dennis Verschoor - Senior beveiligingsfunctionaris

e Sandralens - Individueel trajectbegeleider

¢ DennisHofstra - Senior beveiligingsfunctionaris

¢ Mike Hornsveld - Groepsleider (lid tot december 2025)

Uitbreiding en start van leefgroepen

In het verslagjaar heeft de bestuurder de OR om advies gevraagd met betrekking tot een mogelijke
uitbreiding van het aantal leefgroepen en het starten van een nieuwe leefgroep. De OR heeft
geadviseerd om in 2025 geen uitbreiding door te voeren. Naar het oordeel van de OR was de
organisatie op dat moment onvoldoende toegerust voor deze ontwikkeling.

Met name het beéindigen van de inzet van zzp-medewerkers heeft een aanzienlijke impact gehad
op de werkdruk van het vaste personeel. Daarnaast speelden zorgen over personele bezetting,
veiligheid en de noodzakelijke randvoorwaarden om medewerkers hun werkzaamheden op een
verantwoorde en veilige manier te laten uitvoeren.

De OR heeftin dit proces nadrukkelijk aandacht gevraagd voor werkdruk, deskundigheidsmix en
voldoende ondersteuning. In goed overleg met de bestuurder is besloten de uitbreiding en de start
van de nieuwe leefgroep door te schuiven naar 2026. De OR onderschrijft het belang van kwaliteit
en zorgvuldigheid boven snelheid en beschouwt dit besluit als verstandig en noodzakelijk.



Werkdruk en veiligheid

In 2025 heeft de OR meerdere signalen ontvangen van medewerkers over toenemende werkdruk
en zorgen rondom veiligheid binnen de instelling. Deze signalen zijn structureel besproken met de
bestuurder en daarnaast expliciet onder de aandacht gebracht bij de Raad van Toezicht.

Tijdens overlegmomenten met de Raad van Toezicht heeft de OR het belang benadrukt van
structurele aandacht voor een veilige werkomgeving, realistische personele bezetting en het
beheersen van werkdruk. De OR acht het essentieel dat medewerkers hun werkzaamheden kunnen
uitvoeren binnen duidelijke, veilige en werkbare kaders en blijft dit onderwerp actief volgen.

Optimalisering van het roosterproces

Het roosterproces vormde in 2025 een belangrijk aandachtspunt voor de OR. Medewerkers hebben
aangegeven dat onduidelijkheid en beperkte voorspelbaarheid in het rooster bijdragen aan
verhoogde werkdruk. De OR heeft hierover gesprekken gevoerd met de bestuurder en
aangedrongen op verbetering en verdere optimalisering van het proces.

De OR heeft daarbij het belang benadrukt van transparantie, eenduidigheid en een evenwichtige
verdeling van diensten. Het optimaliseren van het roosterproces ziet de OR als een belangrijk
instrument om werkdruk te verminderen en de balans tussen werk en privé te verbeteren.

Bijdrage aan het roosterhandboek

In het verlengde van het roosterproces heeft de OR in 2025 een actieve bijdrage geleverd aan de
ontwikkeling en aanscherping van het roosterhandboek. Op basis van signalen van medewerkers
heeft de OR meegedacht over duidelijke afspraken, heldere procedures en uitlegbaar beleid.

De OR beschouwt het roosterhandboek als een belangrijk hulpmiddel om verwachtingen te
verduidelijken, consistentie te bevorderen en knelpunten in de praktijk te verminderen. De OR blijft
betrokken bij de verdere uitwerking en implementatie hiervan.

Vergaderingen, overleg en samenwerking

In 2025 heeft de OR structureel overleg gevoerd met de bestuurder en daarnaast contact
onderhouden met de Raad van Toezicht. Tijdens deze overleggen zijn onder meer de volgende
onderwerpen besproken:

e werkdruk en veiligheid;

e arbeidsomstandigheden;

e personeelsbeleid en bezetting;

e roosterprocessen en het roosterhandboek;

e organisatorische ontwikkelingen, waaronder de (uitgestelde) nieuwe leefgroep.

Daarnaast heeft de OR actief contact onderhouden met medewerkers om signalen uit de
organisatie op te halen en deze te vertalen naar het overleg met de bestuurder en de Raad van
Toezicht. De OR heeft zich daarbij opgesteld als een toegankelijk, betrokken en kritisch
medezeggenschapsorgaan.



Werving en selectie Raad van Toezicht

In 2025 is de OR betrokken geweest bij het meedenken over de profielen voor de werving en
selectie van (nieuwe) leden van de Raad van Toezicht. Vanuit het perspectief van medewerkers
heeft de OR aandachtspunten ingebracht zoals kennis van de organisatie, aandacht voor werkdruk
en veiligheid en het belang van een toezichthoudende rol met oog voor de dagelijkse praktijk
binnen Teylingereind.

De OR waardeert het dat zij in dit proces is meegenomen en haar visie heeft kunnen delen.
Vooruitblik

Met het oog op 2026 blijft de OR zich inzetten voor het verbeteren van arbeidsomstandigheden,
het bewaken van veiligheid en het verminderen van werkdruk. De OR zal betrokken blijven bij de
verdere optimalisering van het roosterproces en bij de voorbereidingen rondom de uitgestelde
start en uitbreiding van leefgroepen.

Daarnaast blijft de OR zich richten op duurzame inzetbaarheid, het terugdringen van verzuim en
het versterken van betrokkenheid en commitment binnen de organisatie. Een open en
constructieve samenwerking met zowel de bestuurder als de Raad van Toezicht blijft daarbij een
belangrijk uitgangspunt.

Slotwoord

De Ondernemingsraad bedankt alle medewerkers van Teylingereind voor het in 2025 gestelde
vertrouwen, de betrokkenheid en de openheid in de gevoerde gesprekken. Tevens spreekt de OR
haar waardering uit voor de constructieve samenwerking met de bestuurder en de Raad van

Toezicht.

Ook in 2026 zal de Ondernemingsraad zich onverminderd blijven inzetten voor een veilige,
gezonde en prettige werkomgeving voor alle medewerkers van Teylingereind.

Met vriendelijke groet,

De Ondernemingsraad van Teylingereind
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Jaarverslag Raad van Toezicht - 2025

De raad van toezicht (de Raad) houdt toezicht op het integraal functioneren van Teylingereind. Het
goed, verantwoord en duurzaam functioneren van de organisatie is niet alleen in belang van de
jongeren, maar dient ook een maatschappelijk belang. De Raad ziet toe op het permanent investeren
in de kwaliteit van het aanbod en in de balans tussen de wereld van de systemen en de leef- en
werkwereld waarin de jongeren en de medewerkers zich bevinden. Dat dient tegelijk een breder
maatschappelijk doel. Het is mede daarom belangrijk dat de organisatie betrouwbaar en voorspelbaar
is en dat zij de Raad actief op de hoogte houdt van de belangrijkste ontwikkelingen. Zo ontstaat
voldoende ruimte om adequaat te kunnen handelen wanneer de situatie dat vereist. We hanteren de
thans vigerende Governancecode Zorg en houden die levend door te werken met een jaaragenda waar
de Governance-onderwerpen in zijn geintegreerd. Vanuit de Raad zijn drie commissies samengesteld:
de remuneratiecommissie, de auditcommissie en de commissie kwaliteit en veiligheid. Zoals in 2024 is
afgesproken, neemt een van de leden plaats in beide laatstgenoemde commissies. Op die manier
worden eventuele dwarsverbanden tussen financién en kwaliteit gelegd. De stijl van de Raad kenmerkt
zich als waardegedreven en de systematiek - naast het toezicht op resultaten - vooral en bij voorkeur
door het reflecterende gesprek.

Het afgelopen jaar kende voor de Raad een aantal bijzondere aandachtspunten:
- Deinvoering van de nieuwe organisatiestructuur;
- De wijziging in de samenstelling van de Raad;
- De gevolgen van de wet DBA voor de personele bezetting en het primair proces;
- Deuitbreiding met een extra (meiden!) leefgroep;
- Deadequate financiering van de Teylingereind;
- De start van YNG@Work.

Sinds juni 2025 is, na goedkeuring van de Raad, een nieuwe organisatiestructuur van kracht. Naar
aanleiding daarvan is, na de werving- en selectie vanuit een daartoe gespecialiseerd bureau, per 1juni
2025 de heer M. Haveman benoemd als lid raad van bestuur in de functie van directeur-bestuurder. De
zittende directeur-bestuurder, mevrouw S. Beumer, is met ingang van 1 juni 2025 benoemd in de rol
van voorzitter van de raad van bestuur. Het reglement van de raad van bestuur is aangepast op deze
uitbreiding naar een tweehoofdig bestuur en de portefeuilleverdeling is na goedkeuring van de Raad
vastgesteld.

Per 1juli 2025 zijn, eveneens na werving- en selectie vanuit een extern bureau, bovendien drie nieuwe
leden tot de raad van toezicht toegetreden. Dit vanwege het vertrek van twee leden als gevolg van
einde tweede termijn. Een derde, zittend lid koos er op eigen verzoek voor om per 1 juli 2025 haar
lidmaatschap voortijdig te beéindigen. Het actualisatierooster van de Raad is aangepast op de
wijzigingen, net als de inschrijving KvK.

Alle bijeenkomsten van de Raad waren in aanwezigheid van de bestuurder(s). De vaste onderwerpen

van de toezichtkalender en de governance-agenda zijn aan de orde geweest, waaronder het
jaarverslag, inclusief de jaarrekening, en de toelichting en zienswijze daarop van de accountant.

Jaarverslag Raad van Toezicht 2025 vastgesteld in RvT d.d.29.01.26.
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Verder het jaarplan 2026, de subsidieaanvraag en interne begroting, de resultaatafspraken met de
bestuurder, het risicomanagement, de waarnemings- en procuratieregeling, prestatieafspraken en de
geintegreerde managementrapportages. Ook de jaarlijkse gesprekken met de accountant, met
vertegenwoordigers van de commissie van toezicht, met de directie van de interne school De Burcht
en met een aantal jongeren zijn gevoerd. Een aantal leden van de Raad was bovendien aanwezig tijdens
de artikel 24-gesprekken tussen de ondernemingsraad en de bestuurder(s). De reglementen van de
uit de Raad samengestelde commissies zijn in 2025 conform de governance-agenda geactualiseerd.

Ook in 2025 kwam de Raad vijf keer bijeen voor een algemene vergadering, eenmaal voor een extra
overleg en eenmaal voor de jaarlijkse themadag. Tijdens het extra ingelaste overleg is het werving- en
selectieproces voor de tweede bestuurder en de nieuwe leden raad van toezicht toegelicht en vond
besluitvorming over de benoemingen plaats.

De jaarlijkse themadag stond dit keer in het teken van kennismaking met de nieuwe leden van de Raad
en de hoofden Primair Proces en Forensische Zorg en het afscheid van de vertrekkende leden van de
Raad. In een gezamenlijke “droomsessie” zijn gedachten uitgewisseld over het Teylingereind van de
Toekomst.

Teylingereind heeft zich in voorbereiding op de handhaving van de wet DBA gebogen over diverse
scenario’s, waardoor tijdig kon worden voldaan aan de betreffende wet. Sinds 1 april 2025 worden dan
ook alleen nog gedetacheerden vanuit daartoe bevoegde bureaus ingezet. Het is gelukt om het aantal
PNIL gemiddeld rond de norm van 30% te beperken. Op momenten betekende dat helaas wel dat
moest worden ingegrepen op het dagprogramma om te kunnen voldoen aan veiligheidseisen.
Ondanks alle inspanningen blijft het een continue uitdaging de personele bezetting op niveau te
brengen en te houden. Met name het aanhoudende verzuim trekt een zware wissel op de continuiteit
van het primair proces. De kosten van (vervanging van) verzuim drukken bovendien onevenredig op
de financi€le resultaten. De Raad is zich ervan bewust dat de personele problematiek niet alleen in
Teylingereind, maar ook landelijk een zorgdossier is. Het onderwerp, en dan met name verzuim, staat
standaard geagendeerd voor het commissieoverleg Kwaliteit&Veiligheid.

Eind december 2025 maakte DJI bekend dat de gedateerde normfinanciering met ingang van 2026
wordt verhoogd. Vanzelfsprekend is dit nieuws enthousiast ontvangen, zeker gezien het feit dat het al
lange tijd onderwerp van gesprek was tussen het bestuur van Teylingereind en de DJI-directie. Of
hiermee de zorgen over duurzame financiering tot het verleden behoren, is nog wel de vraag. De
aangepaste normfinanciering heeft alleen betrekking op de p x g.

Ondanks de uitdagingen is de organisatie erin geslaagd om in juni 2025 een extra leefgroep met een
landelijke bestemming te openen. Op deze nieuwe groep verblijven maximaal acht meiden voor korte
of langere tijd.

Ook is het gelukt samen met de interne school De Burcht een vorm te vinden om alle interne leer-

werktrajecten beter te borgen en structureren. Een en ander is ondergebracht in YNG@Work. In 2025
is daartoe een herkenbare en cartoonachtige stijl ontwikkeld, en is samen met een

Jaarverslag Raad van Toezicht 2025 vastgesteld in RvT d.d.29.01.26.
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ervaringsdeskundige een eigen koffiebranderij en espressobar tot stand gekomen. Dit is de eerste in
een justitiéle jeugdinrichting. Jongeren worden bij YNG Beans opgeleid tot koffiebrander en barista en
ontvangen bij positief resultaat een erkend certificaat.
Een organisatie als Teylingereind vereist zowel focus als flexibiliteit. Focus op de koers en beoogde
resultaten, en flexibiliteit om adequaat te kunnen reageren op onvoorziene omstandigheden. Van de
Raad vraagt dit om vooral oog te hebben voor de hoofdthema’s zoals kwaliteit, veiligheid en (financiéle)
toekomstbestendigheid. Korte communicatielijnen, goed zicht op de resultaten, heldere rapportages/
en de jaarlijkse gesprekken met vertegenwoordigers uit de organisatie en de commissie van toezicht

zijn daarin ondersteunend.

Opnieuw is er voor de Raad alle aanleiding om ook dit jaarverslag 2025 af te sluiten met grote
waardering voor iedereen die zich in deze complexe omstandigheden van personele uitdagingen,
verzuim, de toegenomen complexiteit van de jongeren en ten gunste van hun perspectief hebben

ingezet.

De Raad bestaat op 31december 2025 uit vijf leden en een stageplek. De honorering voor de leden is
afgeleid van de NVTZ-richtlijnen, gebaseerd op WNT-klasse 2 en verantwoord in de jaarrekening

2025.

Naam

Functie 2025

Nevenfuncties 2025

De heer H. Lenferink
voorzitter RvT

Waarnemend Commissaris van de
Koning in de provincie Gelderland
(01.07.24-19.03.25)

Waarnemend burgemeester Amersfoort
(m.i.v. 01.10.25)

(Ambtshalve: zie www.gelderland.nl) en
www.amersfoort.nl

Niet functiegebonden:

Vz RvA Huurcommissie

Vz bestuur vd vereniging en vz RvA van de
Stichting Dorp, Stad en Land.

Vz RvT Hogeschool Leiden (vanaf mrt 2024)
Vz.RvVA Justis

Bestuurlijk aanjager in zoektocht naar nieuwe
locatie Fivoor

De heer A. Marcouch
Vicevoorzitter RvT

Burgemeester
Gemeente Arnhem

(Veelal ambtshalve. Zie www.arnhem.nl)
Lid RvA Inspectie J&V

Lid cie Mijnals

Lid RvT Stichting Het Vergeten Kind

Vz. Kenniscentrum Arbeidsmigranten
Vicevz. RvT Stichting De Nederlandse
Dansdagen

Vs. Adviescie Eremedaille voor Verdienste
Politie

Vz. Katalys

Mevrouw C. Mattijssen
(m.i.v. 01.07.25)

Vz cie Kwaliteit&veiligheid

Directeur Erfgoed&Kunsten, tevens plv.
directeur-generaal Cultuur&Media
ministerie van OCW

Bestuurslid Van Goghstichting (qq)
Reviewer Gateway Community

Jaarverslag Raad van Toezicht 2025

vastgesteld in RvT d.d.29.01.26.
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Mevrouw M. Horstman
(m.i.v. 01.07.25)

Lid cie kwaliteit&veiligheid
Lid Auditcommissie

Secretaris Raad van State

De heer H. Griffioen
(m.i.v. 01.07.25)

Vz auditcommissie
Vz remuneratiecommissie

Bestuurder a.i. Het Sticht

Vz.RvC Coloriet

Mevrouw M. Hooplot
Stagiaire
(01.01.25-31.12.25)

Lid cie Kwaliteit en
Veiligheid

Programmaleider Werk&Inkomen SER

Mevrouw M. Volp

Voormalig bestuurder

Vz.RvT Samenwerkingsverband Passend

(tot 01.07.25) Onderwijs primair onderwijs Noord-Kennemerland te
Alkmaar
Vz Vz RvB ds. Pierson College te Den Bosch
remuneratiecommissie Vz. a.i. Het Sticht te Zeist (sinds 01.01.25)
Vz. Vrienden van Kesslerstichting (tot 1-10-
De heer A. Schinkelshoek | Bestuurder 2024)

(tot 01.07.25)

Governance

Vz. cie Kwaliteit en
Veiligheid

lid Auditcommissie

Kesslerstichting
(tot1-10-2024)

Coach bij Inpositie
Secretaris Iris Hond Foundation
Voorzitter cliéntenraad stichting Saffier

Mevrouw S. Mahabali
(tot 01.07.25)

Vz Auditcommissie

Arts

Medisch adviseur

Lid Innovatie&Adviescommissie NVTZ

Lid ad-hoc Commissie Toezichtsvisie 3.0 NVTZ
Bestuurder district Haaglanden-Rode Kruis

Lid RvA college Rechten van de Mens

Jaarverslag Raad van Toezicht 2025
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